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1.1. Mangementaufgaben

    Management = Transformation von Wissen in Nutzen
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Zusammenfassung  der   Teilaufgaben     Zu Stellen  

 

       Institutionen           
                                                    Funktionen

  - alle Personen mit Anweisungsbefugnis                      -  
funktionelle Aufgaben
    (z.B.  Organisationsmitglieder als     

            Planung, Kontrolle 

    Vorgesetzte,   Vorarbeiter...)                                        
Führung, Organisation

Managementfunktionen:

· Planung

· Organisation

· Personaleinsatz

· Führung

· Kontrolle

	Basistätigkeiten
	Funktionen
	Aktivitäten

	Analysieren


	Planung
	Entwurf einer Soll – Ordnung

	Definieren
	Organisation
	Schaffung eines zielgerechten Handlungsgerüstes



	Kommunizieren
	Personaleinsatz
	Besetzung der Stellen mit kompetentem Personal



	
	Führung
	Zielgerechte Ausrichtung der Einzelhandlungen



	
	Kontrolle
	Soll – Ist – Vergleich




Manager
sind Führungskräfte der Unternehmung, die arbeitsteilig an der Zielerreichung mitwirken und mit jeweils unterschiedlichen Kompetenzen ausgestattet sind. Ihre Fähigkeit bezieht sich auf die Gesamtheit der Entscheidungen, die zur Erreichung der Unternehmungsziele erforderlich sind.

Tätigkeitsspielraum für Manager:


- Offene Zyklen
(kein geregelter Arbeitstag)
- zerstückelter Arbeitstag 

       
- verbale Kommunikation    (2/3 aller Aufgaben sind Gespräche und Konferenzen)
- Fragen und Zuhören


- ungewisse Entscheidungen  (evtl. Spekulieren)

 
- Handlungszwang

- Restriktionen        (Begrenzungen wie Budget, Satzungen....)

- Eigengestaltung

Mintzberg’sche Management – Rollen

	Aktivitätengruppe
	Rollenverhalten

	Orientierungen
	· Galionsfigur (Figurehead)

· Vorgesetzter (Leader)

· Vernetzer (Liason)

	Information
	· Radarschirm (Monitor)

· Sender (Disseminator)

· Sprecher (Spokesperson)

	Entscheidungen
	· Innovator (Intrapreneur)

· Problemlöser (Disturbance handler)

· Ressourcenzuteiler (Ressource allocator)

· Verhandlungsführer


Legitimation und Kriterien des Management

· Verfügungsmöglichkeiten über Unternehmensressourcen

· Entscheidungsbefugnisse zur Verhaltensbeeinflussung

· Machtausübung gegenüber nachgeordneten Personen

· Akzeptanz durch Mitarbeiter

· Rechtliche Regelungen

Def.   Managment.

· Zielorientierte Gestaltung, Steuerung, Entwicklung in sach – und personalbezogener

      Institutionen.

· Erörterungslehre
1.2.  Organisationsfunktionen

 

  funktional            




institutional

   -   Betrieb wird




-  Unternehmen hat 

       organisiert




    eine Organisation

   -  Organisation ist




-  Organisation ist das

       eine Tätigkeit   




    Ergebnis des Organisierens

Def. Organisation:
-   ständiger Prozess, der  Ordnung aller betrieblichen Aufgaben   



    schafft






-  Ergebnis der dauerhaften generellen Regelungen 

( (Bild) in Foliensammlung: Substitutionsprinzip der Organisation
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Organisationsgestaltung

Kernaufgabe der Organisation: Lösung des Dualproblems

· Bildung funktionsfähiger Aktionseinheiten ( Arbeitsteilung, Differenzierung

· Auffächerung der Arbeitsprozesse

· gezielte Zusammenarbeit von Arbeitseinheiten ( Integration

( Bild in Foliensammlung: Gegenstand der Org.-funktion
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Organisationsdifferenzierung:
· Zerlegung und Zusammenfügung elementarer Aufgaben

· Zuweisung zu org. Einheiten (z.B. Stellen, Abteilungen)


( Aufbauorganisation

Organisationsintegration:

· Programme, Pläne ( Konfliktlösung

· Selbstabstimmungsregelung

· Bedeutung einzelner Personen geregelt (Vorgesetzter, Gruppenmitglied, Ausschussmitglieder, Ausschussleiter)

Manager und Gruppen

	



	

	Als Vorgesetzter
	Als Gruppenmitglied

	





	

	Als Ausschussleiter
	Als Ausschussmitglied

	






	Als Mitglied von informellen Gruppen


1.3 Personalorganisation

Personalfunktion


Sachfunktion Personal



Managementfunktion Personal







( (Bild) in Foliensammlung: Kernaktivitäten der Personalwirtschaft


[image: image3]
1.4 Kontext von Org. und Personal

Neuere Sichtweise der Funktion des Managements





Anforderungen an das Management-Personal:

· Überzeugungskraft, die zur Motivation und Identifikation der Mitarbeiter führt

· Integrität, die sich als Zuverlässigkeit in den Entscheidungen und als Gleichbehandlung der unterstellten Mitarbeiter erweist

· Sachverstand, das heißt die Fähigkeit, komplexe Aufgaben richtig zu bewerten und entsprechend zu planen

· Problembewusstsein, was die Fähigkeit zur sozialen Interaktion und Kreativität verlangt, um außergewöhnliche Situationen zu lösen

· Entscheidungsfähigkeit, also die Übernahme von Risiken einer Entscheidung und die Realisierung komplexer Entscheidungsprozesse

· Planungs- und Koordinationsfähigkeit, um eine Vielzahl abhängiger Aufgaben integriert lösen zu können

· Risikobereitschaft, das bedeutet die Übernahme von Verantwortung und die Wahrnehmung von Chancen

Jede Funktion beinhaltet:


Beschaffung


Produktion


Absatz


Finanzen





ENTWICKLUNG


Umwelt- und zeitdynamische Unternehmungsveränderungen von Potentialen, Strukturen und Verhaltensweisen





GESTALTUNG


Schaffung eines institutionellen Rahmens





LENKUNG


Bestimmung, Realisierung und Kontrolle von Zielen





Gesamtheit der Belegschaft


bezieht sich alle Aufgaben der Personalbelegschaft





eingeschränkter Bereich


Personalverantwortungsbereich der Vorgesetzten (Personalgewinnung, Personalführung)





Optimum





Unterorganisation





Überorganisation





Emax





Erfolg organisatorischer


Regelungen





Organisatorischer Regelungsgrad





     Aufgaben





          Maßnahmen





         Ergebnisse





Differenzierung





Aufgabenanalyse





Integration





Aufteilung der Gesamtaufgaben in


Teilaufgaben 





Zusammenfassung der


Teilaufgaben 


Zu Stellen�





Koordination der


Teilaufgaben hinsichtlich


der Ziele und Zwecke 





Arbeitsteilung 





Differenzierung





Arbeitsvereinigung





Personalgewinnung


Bedarfsplanung


Anforderungsanalyse


Rekrutierung


Auswahl





Personalentwicklung


Aus-, Fort-, und Weiterbildung


Beurteilung


Vorschlagswesen


Karriereplanung





Personalerhaltung


Entlohnung


Sozialleistungen


Informationswesen


Verwaltung
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