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1. Mittelständische Unternehmensführung

1.1 Mittelstandsverständnis

Für den Mittelstand sprechen verschiedene Ergebnisse:
· Mittelstand beschäftigt 68% der AN

· 80% der Lehrlinge sind im Mittelstand
· 45-50% der gesamten Wirtschaftsleistung vom Mittelstand erbracht usw.

Mittelstand im Gegensatz zu Großbetrieben müssen das Wirtschaftswachstum sichern, Arbeitsplätze schaffen, Ausbildungsplätze garantieren.

Mittelstand hat 50% am Bruttoinlandsprodukt. (Staatsbetriebe 30%, Großkonzerne 20%)

Der Mittelstand kann in echter Realität nicht erfasst werden. 
Will man den Mittelstand abgrenzen gibt es qualitative und quantitative Aspekte:

Quantitativ:

· Betriebsgröße:  Angaben über Umsatz, Gewinn, Mitarbeiter

· 2 verschiedene Möglichkeiten der Unterscheidung.

· (Bild: Betriebsgrößenbedingte Abgrenzung mittelständischer Unternehmen in Deutschland)

· (Bild: quantitative Schwellenwerte für die definitorische Abgrenzung kleiner und mittlerer Unternehmungen in der EU ( Abgrenzung nur wegen Fördermitteln und Co. Hat nichts mit dem Mittelstand zu tun, es geht nur um Wirtschaftsförderung)

· Stellung des Unternehmers: Mittelstand bedeutet Eigentümer = Geschäftsführer.

· Zusammenhang zwischen Erfolg und Risiko.

· Typische Merkmale:

· In der Regel ist der Unternehmensleiter auch der Eigentümer oder Teilhaber.
· Besagt, dass der Unternehmer zugleich Nutznießer des Erfolges aber auch Träger des wirtschaftlichen Risikos ist.

· Der Unternehmer muss in starkem Maße mit seinem Vermögen haften.

· Entscheidet selbständig und trägt die Verantwortung

· Familie übt Einfluss aus.

· Existenz des Unternehmens ist an Existenz der Unternehmers gebunden.

Merkmale des Mittelstandes:

· Schaffen von Wohlstand, Maximierung von Gewinn.

· Familientradition muss hochgehalten werden.
· Die Mittelständler werden von den Beschäftigten respektiert.

· Unternehmungsführung muss sachlich betrachtet werden, Problem: viele Unternehmer haben zu wenig Sachkenntnisse über kaufmännische Tätigkeiten.

Krisenfaktoren:

· Fragen des Managements

· Stellvertreterfrage häufig nicht geklärt

· Differenzen zwischen Geschäftsführung und Gesellschaftern

· Problem der Führungsschwäche

· Nachfolgeregelung, Trend geht in Deutschland zurück, dass Familienmitglieder die Herrschaft übernehmen.

· Problem der Qualifikation

· Persönliche Eigenschaften, z.B. Durchdrehen von Geschäftsführern… Geschäftsführer sollten zuverlässig und vertraulich sein.

· Persönliche Beziehung sind wichtig und sollten gepflegt werden.

· Einsatzzeit, keine feste Arbeitszeit, keine Freizeit, Unternehmer ist immer Unternehmer.

· Privater Lebensbereich, Familienhandhabung muss stimmen… ( 

· Abhängigkeit von Drogen, Alkohol etc. ist nicht unwichtig

Dimensionen des Mittelstandes:
· Anzahl der mittelständischen Betriebe wird von der Kategorie „Kleinstunternehmen“ geprägt in Deutschland

· 6 von 10 Firmen haben maximal 9 Beschäftigte.

· Altersstruktur: 

- viele Unternehmer sind relativ jung

- viele Unternehmen ebenfalls

- Branchenstruktur:

            - 40 DL

            - 20 Bau

- Investitionen

            - 130-140 Mrd. EUR

            - diese Ausgaben vor allem für Produktion und Verwaltung

- Auslandsbeziehungen:

            - relativ schwach entwickelt.

            - nur ca. 12% bundesweit mit Ausland verbunden

            - Einstieg ins Ausland ist recht kompliziert.

- Internetnutzung:

            - 50% der Angebote von Mittelständlern über eigene Homepage gezeigt.

- auf 2 Gründungen im Jahr kommt eine Insolvenz.

- Selbständigenquote in Deutschland stark zurückgegangen, nur noch 11%, im Osten nur 7%.

(Bild: Merkmale kleiner und mittlerer Unternehmungen)
1.2 Umweltherausforderungen für den Mittelstand

UN befinden sich im Spannungsfeld zur Umwelt.
Aspekte:

- Fragen des ökonomischen Wandels

- Verschärfung des Wettbewerbs

- Fragen des Wertewandels

           - Veränderung der Kundenwünsche

- Fragen des demografischen Wandels

- Veränderungen auf dem Arbeitsmarkt

- technologischer Wandel

Veränderungen betreffen vor allem die Globalisierung, die Neuordnung der Wertschöpfungsketten, Zunahme der Bedeutung von Dienstleistungen, Virtualisierung, Nutzung von zeitgemäßen Informations- und Kommunikationstechnologien, Computernutzung bzw. Hightech.

- Veränderung der Arbeitsbeziehungen und Unternehmenskulturen.

1.3 Handlungsbedarf für mittelständische Unternehmungen

- 80% der Unternehmenszusammenbrüche sind auf Managementfehler zurückzuführen.

- Fragen der Mitarbeiterorientierung, vor allem Gewinnung von qualifizierten und motivierten Mitarbeitern.

- Fragen der Kundenzufriedenheit

- unternehmerische Weiterbildung
- 
1.4 Betriebswirtschaftliche Ansatz für kleine und mittlere Unternehmungen

1.5 Besonderheiten der strategischen Unternehmungsführung im Mittelstand

1.6 Beirat für mittelständische Unternehmen

2. Mittelständische Hidden Champions 

2.1 Merkmale von Hidden Champions

- sehr erfolgreiche mittelständische Unternehmen, die in ihrem Bereich Weltmarktführer sind

- hidden, weil weitestgehend unbekannt.

- (Bild: Beispiele für mittelständische hidden champions)

- (Bild: ausgewählte Ziele von Hidden Champions)

Strategische Orientierung:
- Marktdefinition: 

      - hidden champions begrenzen ihren Markt sehr eng.

      - bewegen sich meist in Marktsegment, ( Nischenstategie (Preisführer/Qualitätsführer)

      - Weil hidden champions so klein, meist nur Qualitätsführerschaft möglich.

      - enger Kontakt zu Kunden, Netzwerk wird dadurch geschaffen.

- Globalisierung:

      - Gefahr der zu engen Begrenzung des Marktes, Folge: Markt zu klein.

      - Daher wird ganze Welt als Markt betrachtet.

      - Hypothese: „Kunden in der selben Branche sind tendenziell über Grenzen hinweg ähnlicher, als Kunden verschiedener Branchen innerhalb eines Landes.“
      - daher Spezialisierung auf ein Produkt, trotzdem ist Weiterentwicklung notwendig wegen Konkurrenz.

- Kundennähe: 

      - Beziehungen zu den Kunden sind sehr eng.

      - Das ist unabhängig vom Sitz den Kunden

      - Führungskräfte sollten mindestens einmal die Woche direkten Kontakt zum Kunden haben.

      - Kunden sind persönlich bekannt, daher Qualität der Produkte kann besser dargestellt werden. Sie werden über Wert und Leistung verkauft und weniger über den Preis.

      - Strategie ist also kundennutzenorientiert.

- Innovation

       - Weltmarktführer bleibt man nicht durch Kopie und Imitation, sondern man muss innovativ sein, eigene F&E haben, außerdem Ideenmanagement.

       - wichtig ist langfristige Bindung der MA um deren Wissen im UN zu halten.

       - wichtig ist aus den Kernprodukten einen Wettbewerbsvorteil zu machen.

     - Kunde sollte bei Innovationen mitzureden haben. Seine Stimme ist wichtig für hidden champions.

Wettbewerbsvorteile:

- hidden champions sind i.d.R. harte Konkurrenten.

- Vorteile liegen bei Produktqualität und beim Service

Strategische Allianzen und Outsourcing:

- sind kein Thema für hidden champions. 

- outsourcing nur bei Verwaltung und Co. Also bei nicht produktiven Bereichen

Mitarbeiter:

- in der Regel vollbeschäftigt
- hoch motiviert

- geringe Fluktuation und Krankenstand

- strenge Anforderungen ans Personal

- Nutzen Probezeit aus zum Testen des Personals

- passt jemand nicht in die Gruppe, fliegt er

- sind ansässig in ländlichen Gebieten, haben daher andere Intensität als Großstadtunternehmen, d.h. die Familien sind wichtig.

- Qualifikation muss herausragend sein.

Merkmale von Führungspersönlichkeiten:

- Einheit von Person und AUfgabe

- Zielstrebigkeit

- Furchtlosigkeit

- Ausdauer

- Begeisterungsfähigkeit (extern und intern)

Führungsstil:

- sehr eigen

- sehr streng

- sehr diktatorisch

- aber bei Innovationen z.B. wieder sehr kooperativ
- wenig formale Regelungen, vorhandene Regelungen eher auf informeller Ebene…

(Bild: Erfolgsfaktoren von hidden champions)

Vergleich hidden champions und Große Unternehmen:

- hidden champions fokussieren auf Kernkompetenzen

- zu starke Diversifikation trägt Gefahren in sich

9 Lektionen für Unternehmerischen Erfolg von Hidden Champions:

1. hidden champions streben Marktführerschaft an

2. verstehen die Marktdefinition als Teil ihrer Strategie

3. sind global tätig und global präsent

4. haben enge Bindung zu ihren Kunden, vor allem zu Topkunden, Kundennähe erfasst alle Ebenen. (F&E,Vertrieb…)
5. sind hochinnovativ hinsichtlich Produkten und Prozessen

6. schaffen ausgeprägte Wettbewerbsvorteile bei Produktqualität und Service, i.d.R. sind sie sehr marktnah zum direkten Konkurrenten. Konkurrenz zum nächsten Wettbewerber wird verschärft gesucht.

7. vertrauen nur sich selber, keine Kooperationen, keine strategischen Allianzen. Glauben nur selbst ihre Probleme lösen zu können.

8. Mitarbeiter haben hohe Identifikation mit ihrem UN, sind hoch motiviert und hoch produktiv. Sie sind Spezialisten auf ihrem Gebiet, sind aber trotzdem breit einsetzbar. Sind lernbereit und hinsichtlich Verbesserungsvorschlägen immer offen und zur Veränderung bereit.

9. Die Führungspersönlichkeit vereint Person und Aufgabe. Sie ist zum einen autoritär bei Führungsdingen und aber auch partizipativ, wenn es um Neuerungen, Inspirationen, Innovationen usw. geht. Kontinuität wird gewahrt.

Fazit: Hidden Champions gehen ihren eigenen Weg, machen vieles anders als andere Unternehmen, haben allerdings keine geheimen Erfolgsrezepte. Viele Entscheidungen werden aus dem Bauch heraus getroffen.

Hören nicht auf Lektionen von UN-Beratern und Co.

Anderer Begriff heute: born globals. Sind Unternehmen die extrem schnell internationalisieren. Sie durchbrechen das gängige Internationalisierungsmuster mittelständischer Unternehmen.

Organisationsgröße ist kein Charakteristikum für internationale Aktivitäten.

Manager in born globals sind international erfahren.

Born globals nutzen Wettbewerbsvorteile gegenüber lokalen Wettbewerbern.

Netzwerke zeichnen born globals aus. 

Hier geht es eher um den Preis als um die Qualität.

Kundennähe ist weniger relevant als für hidden champions. Standort spielt untergeordnete Rolle.
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